
 

 

 

วธิแีกไ้ขปญัหาเปดิเวบไซตไ์มไ่ด ้(เบือ้งตน้) 

   
  

 
รูป ตัวอย่างหน้าจอที่ไม่สามารถเปิดเว็บไซต์ได้  

  
  
 
 
 
 
 
 
 



 

อาจเกดิจากสาเหตดุังนี้ 
  
1. Modem Router แฮงค์ ไม่ตอบสนองการใช้งาน เนื่องจากเปิดใช้เป็นระยะเวลานาน *(ควรปิดโมเด็มเมื่อไมใช้งาน)* 
2. การเชื่อมต่อระหว่าง Computer กับ Modem Router เกิดการผิดพลาด 
3. การเชื่อมต่อระหว่าง Modem Router กับ โครงข่ายเกิดการผิดพลาด 
4. มีการตั้งค่าไม่ถูกต้อง เช่น Proxy Server, DNS Server 
5. ระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีปัญหา 
  
วิธแีกป้ัญหา 
  

1. ปดิ-เปดิ Modem Router เนื่องจาก Modem อาจจะ มีปญัหา   
  

  

  
     
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 2. ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่ง Computer กบั Modem Router 
 

 
 

 
  กรณใีชส้าย LAN 

 ให้ตรวจสอบสาย LAN ระหว่าง Computer กับ Modem Router ว่า เชื่อมต่อดีอยู่หรือไม่ ไฟต้องติดนิ่ง 
 กรณีเชื่อมต่อปกติ ให้ลองสลับสายกลับด้าน 
 กรณียังใช้งานไม่ได้ให้ตรวจสอบ LAN Card 

 

 
 
  กรณใีช ้Wireless 

 ให้ตรวจสอบ Modem              WLAN            ถ้าไม่ติดให้กดปุ่ม Wireless เพื่อเปิด               
 ไปที่ Control Panel > Network and Sharing Center > ตรวจสอบการเชื่อมต่อเรียบร้อยหรือไม่ 

 

 
 



 

 
3. ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่ง Modem Router กับ           
 

            
 
 

 ตรวจสอบสาย โทรศัพท์ว่าเชื่อมต่อกับ Router หรือไม่ 
 ตรวจสอบไฟที่ Modem Router ต าแหน่ง DSL ต้องติดนิ่ง และ Internet ต้องติด (อาจจะมีกระพริบบ้าง) 

 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 



 

4. มีการตั้งค่าไม่ถูกต้อง เช่น Proxy Server, DNS Server  (ปกติ ไม่ต้องตั้งค่า) 
 การตัง้ค่า Proxy server ให้เลือกที่ Control Panel >  Internet Options > Connections > LAN Setting 

ท่ี Proxy server ไม่ต้องท าการตั้งค่าใด ๆ 
 สามารถตัง้คา่ผา่น Browser ไดโ้ดยไปที่    หรือ Tools > Internet Options  ส าหรับ Internet Expolorer  

 

       
 

 การตัง้ค่า DNS Server ให้เลือกที่   Control Panel  > Network and Sharing Center >  
Local Area Connection > Properties > TCP/IPV4 > เลือก Obtain DNS Server address auto… 
 

         
 

 



 

 
         

      
 

 
 

5. กรณีท าตามขอ้มูลข้างต้นแล้วยังพบปัญหา อาจเกิดจากปัญหา โครงข่าย ให้ท าการ แจ้ง 
1686 หรือ Email : Support@truecorp.co.th  
 
 
 
 

 
  

 


